
КАК ЗАРАБОТАТЬ НА 
МАРКЕТПЛЕЙСЕ
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И НАЧАЛАСЬ НАША 

ИСТОРИЯ 

БОЛЬШОГО РОСТА 

14 ИЮНЯ 2018
мы запустили платформу 

маркетплейса



3*Данные Ozon и Mediascope

ПОЛОВИНА ПОКУПАТЕЛЕЙ 

РУНЕТА НА OZON

покупателей Ozon

37 млн
покупателей Рунета

72 млн

+2 млн клиентов за 1 кв. 2023
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4
в 2019

* Данные Ozon

ОНИ ПРИХОДЯТ 

И ПОКУПАЮТ БОЛЬШЕ 

15
заказов в год на клиента

в 2023
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Ozon c 2019 года

* Данные Ozon
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с 2019 выросли продажи 

в регионах

ОСОБЕННО В 

РЕГИОНАХ

* Данные Ozon



* Данные Ozon 7

рост числа продавцов 

C 2019 ГОДА



СЕГОДНЯ
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8 ИЗ 10 рублей –

ваши продажи

* Данные Ozon, по итогам 1 кв.2023 
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ЧТО ВАЖНО 

ДЛЯ ПОКУПАТЕЛЯ? 



Цена КомфортСкорость
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ЧТО ВАЖНО 

ДЛЯ ПОКУПАТЕЛЯ?
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ЧТО УЖЕ 

ДЕЛАЕТ OZON 

СО СВОЕЙ 

СТОРОНЫ 
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30млн.

РАСШИРЯЕТ 

ГЕОГРАФИЮ 

ваших потенциальных 

клиентов

Беларусь Казахстан 

Армения Кыргызстан

Осень 

’23

Июнь 

’23
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900
новых клиентов 

в Черную Пятницу 2022

* Данные Ozon

С 2019 ГОДА

новых клиентов 

в 

СуперПуперРаспродажу

2023 

ТЫС.

730
ТЫС.
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ДЕСЯТКИ 

МИЛЛИАРДОВ 

РУБЛЕЙ
СКИДКИ ЗА СЧЁТ OZON
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27%
скидка на товары

за счет Ozon

ИНВЕСТИРУЕТ В ЦЕНУ 

товаров охвачены

скидками 

ДО

7 ИЗ 10



ИНВЕСТИРУЕТ В СКОРОСТЬ 
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- 2024 год

- 80 тыс. кв. М.

Запускаем фулфилмент в Благовещенске

18
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ИНВЕСТИРУЕТ 

В ДОСТУПНОСТЬ 

И КОМФОРТ
1 260 000 ₽
поддержки от Ozon

ВАЖНО



ИНВЕСТИРУЕТ В ДОСТУПНОСТЬ 
И КОМФОРТ

1 234 567
подпись для большой цифры

70%
населения России имеют пункты выдачи 

в 10 минутах ходьбы 

* Данные Ozon

99%
пунктов выдачи имеют примерочные



НО ДЕЙСТВОВАТЬ 

НАМ НУЖНО

С ВАМИ ВМЕСТЕ 
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КАК НАЧАТЬ 

ПРОДАВАТЬ 

НА OZON
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СКОЛЬКО 

ЭТО СТОИТ?
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Из чего складывается доход

25

= - - -

Доход 
продавца

Цена
товара

Комиссия
за продажу

Логистика
Ozon

Дополнительные 
услуги

Что 
влияет:

Схема

работы

Категория Объёма товара



Первые шаги



Зарегистрируйтесь и подтвердите аккаунт

Прочитайте и примите условия договора

Загрузите товары

Выберите схему работы 

Начните продавать

Зарегистрируйтесь 
и подтвердите 
аккаунт

27

1

2

3

4
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Зарегистрируйтесь на Ozon
Какие документы понадобятся?

Как стать продавцом на Ozon?

Нужно иметь ИП, юридическое лицо 

или самозанятость

Какие документы понадобятся 

для моей формы собственности?

— Отсканируйте 

QR-код, чтобы 

узнать наверняка:

1 день займёт 

проверка
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Зарегистрируйтесь и подтвердите аккаунт

Прочитайте и примите условия договора

Загрузите товары

Выберите схему работы 

Начните продавать

Оферта

29

1

2

4
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Из чего состоит оферта, про что 

она?

Оферта включает все аспекты работы, 

состоит из договора, приложений и 

регламентов

Как читать оферту?

Есть полная версия для юристов, 

а под каждым пунктом есть подсказки 

простым языком, чтобы каждый смог 

разобраться

Как принять оферту?

Это можно сделать в ЛК. 

Куда-то ехать, чтобы подписать 

договор, не нужно

Про оферту

—

—

—



Зарегистрируйтесь и подтвердите аккаунт

Прочитайте и примите условия договора

Загрузите товары

Выберите схему работы 

Начните продавать

Загрузите товары
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1

2

3

4
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Что такое 
карточка товара
• Название

• Цена

• Фото и видео

• Описание и характеристики, 
SEO

• Rich-контент

• Рейтинг и отзывы

• Объединение в карточку



Зарегистрируйтесь и подтвердите аккаунт

Прочитайте и примите условия договора

Загрузите товары

Выберите схему работы 

Начните продавать

Выберите схему 
работы

33

1

2

3

4
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Продажа 

со склада Ozon

Продажа

со своего 

склада

Доставка

по выбору 

продавца

Выберите схему работы



Схемы работы
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Ассортимент товаров

Хранение товаров

Доставка заказа 

покупателю

Электронная витрина

FBO FBS realFBS

ПРОДАВЕЦ

ПРОДАВЕЦПРОДАВЕЦПРОДАВЕЦ

ПРОДАВЕЦПРОДАВЕЦ



VK БестселлерTelegram
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Ресурсы для больших продаж

o Новости

o Полезные 

материалы

o Вебинары

o Конкурсы



Ozon открыт к созданию 

совместных программ 

поддержки бизнеса 

в регионах

38



Пункт выдачи  
заказов: открыть  
и зарабатывать
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8 из 10
заказов клиенты 

получают в ПВЗ



Наши пункты 

выдачи 

заказов (ПВЗ)

Активно развиваем 

сеть ПВЗ

41

>30 000 
пунктов по всей стране

Сейчас

Нужно 

больше!
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Больше 

продавцов

Почему важно развивать сеть ПВЗ? 

Больше 

покупателей

Больше ПВЗ Больше 

покупателей 



*при достижении минимального оборота 43

210 000₽
Откройте пункт выдачи заказов 

Ozon и работайте на себя

в месяц на ваше дело!*

Даём
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*Источник: Рейтинг франшиз forbes.ru, 

https://www.forbes.ru/biznes/480801-ozon-stal-samoj-popularnoj-fransizoj-v-rossii

БЮДЖЕТНО

Взнос 

0 ₽
Нет стартовых 

взносов —

просто найдите 

помещение 

и открывайтесь.

Пункты выдачи заказов Ozon: 
франшиза № 1 в стране

БЫСТРО

Срок запуска от

14 дней
Подготовьте 

помещение — у нас 

простые требования, 

подпишите договор 

за два дня 

и открывайтесь. 

ДОСТУПНО

Стартовые 

инвестиции от

30 000 ₽
Инвестируйте только 

в ремонт и мебель —

вывеску и бренд-

материалы 

предоставит Ozon.

ПРОСТО

Всего 

3 операции
Принимайте товары 

на склад, выдавайте 

заказы клиентам 

и оформляйте 

возвраты. 

ВЫГОДНО

Доход от заказов 

вне Ozon

От 15 000₽
Можно выдавать 

посылки других 

компаний



Наши 
тарифы



— Общ ая площ адь: от 30 м2 

— Граф ик работы с 9:00 до 21:00 ежедневно

— Примерочная и стол для проверки заказов

— Стабильный интернет

— Ноутбук или компьютер, сканер и принтер

Тариф
«Максимум бренда»

— Объёмная вывеска на ф асаде либо панель-кронш тейн 

(привезет Ozon)

— Ремонт и ресепш ен по бренд-стандартам Ozon

— Фирменное оф ормление стен: логотип и траф аретные 

надписи (привезет Ozon) 

Общие требования

Брендинг и оформление



— Нет требований к площ ади

— Наличие места для выдачи и приёма заказов

— Граф ик работы с 10:00, 9 часов в день  не менее 5 дней 

в неделю

— Стабильный интернет

— Ноутбук или компьютер, сканер и принтер

Тариф
«Домашний пункт»*

— Брендированная световая вывеска на ф асаде или у входа на 

территорию (привезет Ozon) 

— Наличие отдельного стола, светлая мебель с розеткой —

по возможности

— Фирменный стикер на стене или в кассовой зоне 

(привезет Ozon)

Общие требования

Брендинг и оформление

* Можно открыть в определенных населенных пунктах с населением до 3500 человек.



Из чего складывается доход

48

× – + =
Оборот 

пункта*

Процент 

от оборота 

(зависит от тариф а)

Операционные 

расходы

Доп.сервисы
(выдача банковских 

карт, прием посылок 

продавцов и пр.)

Доход партнера

Что влияет:

Уровень сервиса Локация и трафик
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ДОКУМЕНТЫ

Как начать? 
5 практических шагов

Подготовьте 

документы и 

оставьте заявку 

#1
ЛОКАЦИЯ

Подготовьте 

документы и 

оставьте заявку 

#2
ДОГОВОР

Подготовьте 

документы и 

оставьте заявку 

#3
АРЕНДА

Подготовьте 

документы и 

оставьте заявку 

#4
РЕМОНТ

Подготовьте 

документы и 

оставьте заявку 

#5



и предоставьте нам 

документы, оставив заявку 

на сайте

Зарегистрируйте ИП или ООО 



Зона гарантированного 

дохода* — это территории, 

при открытии в которых 

ПВЗ будет получать 

гарантированный доход в 

течение первых 6 

месяцев. Размер дохода 

зависит от региона и 

плотности населения.

Для создания заявки сначала 

выберите место, где вы 

планируете открыть пункт 

выдачи заказов

Выберите 

локацию 

на карте

*Подробные условия получения гарантированного 

дохода читайте в оферте



Сделали для вас  специальную 

карту

Выберите 

локацию 

на карте

*Подробные условия получения гарантированного 

дохода читайте в оферте

Чем больше плотность 

жителей – тем больше 

поддержка от нас

Открыться можно где угодно,  

но поддержка 

от Ozon будет  только в 

«цветных» локациях – именно 

там много клиентов

Высокая плотность = 

повышенная поддержка от Ozon

Повышенная плотность = 

стандартная поддержка 



Договор описывает все детали 

работы и взаимодействия с 

Ozon. В нем есть приложения и 

регламенты.

Договор можно подписать 

удаленно, ехать к нам не нужно. 
Изучите 

договор



И предоставьте нам копиюИзучите 

договор



Критерии качества

Руководство 

по ремонту

Легко найти

Приятно зайти

Комфортно внутри

— Ремонт совсем не сложный. 

Требований немного

— Вывеску и элементы 

оф ормления привезет Ozon



Дополнительный 
доход



Платим за приём товаров продавцов в пункте 

выдачи заказов

Доход от приема 
посылок продавцов*

Уже 200 тысяч продавцов торгуют своими товарами на 

Ozon.Они могут выбрать ваш  пункт для отгрузки своих товаров 

для доставки клиентам. 

В день можно принимать до 100 отправлений, но если ваш  пункт 

пользуется повыш енной популярностью у продавцов и у вас есть 

ресурсы, можно принимать и больш е. 



Выдавайте посылки других компаний – например, 

логистических операторов.

Доход от других
логистических 
операторов

М ы приветствуем ваш и дополнительные доходы, но просим 

соблюдать бренд-стандарты Ozon. 



Проверяйте пользователей Банка Ozon 

и получайте доход за каждого верифицированного 

клиента

Доход от проверки 
клиентов банка

Вериф ицируйте клиентов банка по паспорту и получайте доход 

за каждого проверенного пользователя
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МЕСТА

Запускайтесь, а мы поможем! 

Подскажем 

выгодные места 

для открытия

#1
ОБУЧЕНИЕ

Обучим персонал 

и поможем найти 

поставщ иков

#2
ОПОВЕЩЕНИ

Е
Расскажем 

клиентам 

поблизости о 

ваш ем открытии 

#3
МАРКЕТИНГ

Подарим 

рекламные 

материалы

#4
ПРОДВИЖЕНИЕ

Научим 

продвигать свой 

пункт в интернете 

и оф лайн

#5


